REVIEWPRO | 2026. aasta lll kvartal

Andmete analiiiis, kitsaskohtade kaardistamine ja edasised tegevused

1. Uldine iilevaade

Kesk-Eesti DMO-l on ReviewPro keskkonnas kokku 57 objekti — 37 majutust ja
atraktsioonid (koond: Establishments) ja 20 s6dgikohta (koond: Restaurants).

Kesk-Eesti turismiettevotete kulastajarahulolu pusib tle 90%, kuid vorreldes eelmise
aasta sama perioodiga on moélema grupi rahuloluindeks langenud. Suvisel kdrghooajal
kasvas arvustuste arv margatavalt, samal ajal vahenes ettevdtete aktiivsus tagasisidele

vastamisel.
Naitaja Majutused ja atraktsioonid | Toitlustus
Rahuloluindeks (GRI) 91,5% 90,8%
Muutus aastaga -1,4 pp -1,0 pp
Arvustuste arv 1499 567
Arvustustele vastamise maar | 3,5% 3,9%

Kokku kogunes 2066 arvustust, mida on 657 vdrra rohkem kui Il kvartalis. Mdlema grupi
GRI langes ka vorreldes Il kvartaliga: majutustel ja atraktsioonidel 0,3 ning toitlustusel
2,8 protsendipunkti.

2. Peamised tahelepanekud
Majutused ja atraktsioonid
Positiivne:

e Kdrgeima rahuloluindeksiga paistavad silma Olustvere mois, A. H. Tammsaare
muuseum Vargamael, Tore talu ja Jarva-Jaani Vanatehnika varjupaik.

o Kulastajad hindavad positiivselt lldist puhkusekogemust (59 mainimist),
personali (45), puhtust (35) ja voodite mugavust (21).

e Asukohaja spaateenustega seotud tagasisides esineb positiivseid trende.

Peamised negatiivse tagasiside teemad on majutustoad (112 mainimist), hooned ja
rajatised (50), atmosfaar ja mura (48), hinna ja kvaliteedi suhe (45) ning uldine
kilastuskogemus (30).



Vorreldes eelmise aastaga on kasvanud negatiivsete mainimiste arv kodigis viies
kategoorias. Eriti suur on kasv majutustubadega seotud probleemides (+61).

Toitlustusettevotted
Positiivne:

e Korgeima rahuloluindeksiga paistavad silma Samliku Pekker, Mulgi Tavern,
Kohvik-resto Ajatu ja Emmeliine kohvik.

o Koige rohkem positiivset tagasisidet saab toit (172 mainimist).

e Positiivselt hinnatakse ka Uldist restoranikogemust (47), teenindust (38) ja
personali (32).

Peamised negatiivse tagasiside teemad on toit (26 mainimist), hinna ja kvaliteedi suhe
(18), uldine restoranikogemus (14), teenindus (12) ning asukoht (5).

Kuigi toiduga seotud negatiivseid mainimisi on aastaga vahem (-23), on kasvanud
rahulolematus teeninduse, hinna ja uldise restoranikogemusega.

3. Olulisemad kitsaskohad

e Vaga madal arvustustele vastamise maar (3,5-3,9%)

e Majutustubade ja rajatiste kvaliteediprobleemide kasv
e Rahuloluindeksi langus mbélemas ettevdtete grupis

e Toitlustuse teeninduskvaliteet ja ooteajad

e Hinnaja kvaliteedi suhtega seotud rahulolematus

e Suured erinevused ettevotete rahulolunéitajates

e Kilastajate tagasiside sisteemne analulsimine

4. Kokkuvote

Kesk-Eesti turismiettevotete kllastajarahulolu pusib korge, kuid Il kvartali tulemused
naitavad teenusekvaliteedi ndrgenemise marke. Mdlema grupi rahuloluindeks on
langenud nii aastases kui ka kvartalivérdluses.

Suvisel kdrghooajal kasvas arvustuste arv, kuid ettevdtete aktiivsus tagasisidele
vastamisel vahenes veelgi.

Edasises arendustdos tuleks keskenduda kolmele prioriteedile:

1. Tagasisidele reageerimine — suurendada ettevdtete aktiivsust arvustustele
vastamisel.



2. Teenusekvaliteedi parandamine — podrata tahelepanu majutustubade ja rajatiste
seisukorrale, toitlustuse teenindusele ning hinna ja kvaliteedi suhtele.

3. Andmepdhine arendustdo — jalgida madalama voi langeva rahuloluindeksiga
ettevdtteid ning toetada neid parendustegevuste kavandamisel.

Jargmine samm: kasutada lll kvartali tulemusi koos varasemate kvartalite andmetega, et
tuvastada korduvad probleemid ja kavandada 2027. aasta turismihooajaks sihiparased
arendustegevused.

Analuusi piirang: tulemused kajastavad ReviewPro susteemis jalgitavaid ettevotteid.
Vaikese arvustuste arvuga objektide hinnanguid tuleb télgendada ettevaatlikult.
Konkreetsete probleemide pdhjuste valjaselgitamiseks on vaja tutvuda arvustuste
taistekstidega.



