REVIEWPRO | 2026. aasta Il kvartal

Andmete analiiiis, kitsaskohtade kaardistamine ja edasised tegevused

1. Uldine iilevaade

Kesk-Eesti DMO-l on ReviewPro keskkonnas kokku 57 objekti — 37 majutust ja
atraktsioonid (koond: Establishments) ja 20 s6dgikohta (koond: Restaurants).

Kesk-Eesti turismiettevotete kulastajarahulolu pusib korgel tasemel.
Toitlustusettevotete rahuloluindeks on aastaga veidi paranenud, kuid majutuste ja
atraktsioonide puhul on toimunud langus. Mdlemas grupis on vdhenenud ettevdtete
aktiivsus arvustustele vastamisel.

Naitaja Majutused ja atraktsioonid | Toitlustus
Rahuloluindeks (GRI) 91,8% 93,6%
Muutus aastaga -1,6 pp +0,8 pp
Arvustuste arv 1067 342
Arvustustele vastamise maar | 5,4% 5,0%

Kokku kogunes 1409 arvustust. Vérreldes | kvartaliga on arvustuste arv kasvanud 456
vorra, kuid vastamismaar majutuste ja atraktsioonide grupis langenud 17,2%-1t 5,4%-le.

2. Peamised tahelepanekud
Majutused ja atraktsioonid
Positiivne:

e Kodrge rahuloluindeksiga paistavad silma Wittensteini Tegevusmuuseum,
Kondase Keskus, Ugala Teater ja Kirna mois.

o Kdilastajad hindavad positiivselt hommikus6oki (49 mainimist), toitu ja toitlustust
(42) ning puhkusekogemust (37).

Peamised negatiivse tagasiside teemad on majutustoad (51 mainimist), pesuruumid
(26), hinna ja kvaliteedi suhe (24), atmosfaar ja mura (18) ning tubade varustus (9).

Lisaks on negatiivse suunaga trendide seas spaateenused ja eritoitumise véimalused.
Toitlustusettevotted

Positiivne:



¢ Kodrgete hinnangutega paistavad silma Bodega Veiniresto, Roheline Maja, Samliku
Pekker, Kohvik-resto Ajatu ja Postimaja lokaal.

o Uldine rahuloluindeks on tdusnud 93,6%-ni.
o Koige rohkem positiivset tagasisidet saab toit (128 mainimist).

Peamised negatiivse tagasiside teemad on toit (28 mainimist), hinna ja kvaliteedi suhe
(15), personal (10), teenindus (10) ning tldine restoranikogemus (10). Eriti vaarivad
tadhelepanu teeninduse ja ooteajaga seotud probleemid.

3. Olulisemad kitsaskohad

e Vaga madal arvustustele vastamise maar mdlemas grupis
e Teenusekvaliteedi ebalhtlus ettevotete Loikes

e Majutustubade, pesuruumide ja spaateenuste kvaliteet

o Toitlustuse kvaliteet, teenindus ja ooteajad

e Hinnaja kvaliteedi suhtega seotud rahulolematus

e Kulastajate erivajadustega arvestamine (nt eritoitumine)

e Slsteemne tagasisideseire ja probleemide ennetamine

4. Kokkuvote

Kesk-Eesti turismiettevotete kulastajarahulolu pUsib kérge, kuid teenusekvaliteedis
esineb markimisvaarseid erinevusi. Toitlustuse tulemused on aastaga veidi paranenud,
majutuste ja atraktsioonide rahuloluindeks aga langenud.

Vorreldes | kvartaliga on mélema grupi GRI veidi tdusnud, kuid majutuste ja
atraktsioonide arvustustele vastamise maar on jarsult vihenenud.

Edasises arendustdos tuleks keskenduda kolmele prioriteedile:

1. Tagasisidele reageerimine — parandada ettevotete aktiivsust arvustustele
vastamisel.

2. Teenusekvaliteedi parandamine — podrata tahelepanu majutustubadele,
spaadele, toitlustuse kvaliteedile ja teenindusele.

3. Andmepdhine arendustdo - jalgida ettevotete tulemusi regulaarselt ja toetada
madalama rahuloluga ettevotteid.

Jargmine samm: tutvustada tulemusi ettevotjatele, analliusida madalamate hinnangute
pdéhjuseid ning leppida kokku esimesed parendustegevused.



Analuusi piirang: tulemused kajastavad ReviewPro susteemis jalgitavaid ettevotteid.
Vaikese arvustuste arvuga objektide hinnanguid tuleb télgendada ettevaatlikult.
Konkreetsete probleemide pdhjuste valjaselgitamiseks on vaja tutvuda arvustuste
taistekstidega.



